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ALUR PENGADUAN MASYARAKAT
UPT PUSKESMAS KUNIR

MASYARAKAT/PELAPOR Q
Format Pelaporan

o

No.HP :

Isi Pengaduan :

MEDIA SOSIAL KOTAK TATAP MUKA
@ 082 139578 585 PENGADUAN LANGSUNG

(= Puskesmas Kunir

puskesmas.kunir

PENERIMAAN & PENCATATAN
PENGADUAN

VERIFIKASI, IDENTIFIKASI &
ANALISA PENGADUAN

N SATUAN KERJA MELAPORKAN KEPADA KAPUS

TERKAIT & KETUATIM MUTU

TINDAK LANJUT PENGADUAN
- Petugas menjawab pengaduan paling : :m’:f::ﬁ;‘i‘mf:'%”:;m
lama 2 x 24 Jam Hari Kerja ¥ s
- Petugas menyelesaikan pengaduan
palmg lama 14 hari kerja

ANDA I(UHIING PUAS
DENGAN PELAYANAN KAMI ?

PETUGAS
Kami Siap Menerima Segala Kritik Dan Saran Yang Anda PENGADUAN
Rasakan Terkait Pelayanan Yang Kami Berikan.
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(%) 082-139-578-585 D, Kotak Pengaduan
, puskesmas kunir@gmail.com . Puskesmas Kunir

. puskesmas.kunir
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Dyah Mahanani, A.Md.Farm




